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Ozet

Bu c¢al mada, kriz yonetiminin genel bir panoramas sunularak orgaties ndan onemi
tart Im tr. Anlan konuda yap lan gincel atamalar, butin orgutlerin bir giin mutlaka
herhangi bir krizle kar kar ya kalabileceini gostermektedir. Her neekilde olursa olsun,
kriz, insanlar ve Orgutleri olumsuz ybnde etkileme potansiyeledgipsr. Krizler, hem
orgutin icyap s ndan hem de cevresel faktérlerden dolay ortaghilirkKriz yonetiminde
esas olan, en kot senaryoya gore planlar n yap Imas d neBenle, ortaya ¢ kan krizlere
etkili bir ekilde midahale edebilmek icin, olas risklerin éngorulerek buna yoieelbirlerin
al nmas kurumsal itibar a¢ s ndan énemlidir. Bununla birlikiez dénemlerini her zaman
olumsuz olarak nitelemek dru bir yakla m de ildir. Kriz donemleri, érgutler a¢ s ndan bir
tehdit unsuru olmas n n yan nda, bir dém ve geliim f rsat olarak da alg lanmal d r.

Anahtar sozcUkler: Kriz Yonetimi, Orgit, Yonetici, Tehdit, Getne.

Abstract

In this study, a general panorama of crisis managementssresl and its importance for
organizations is discussed. Current studies on the subject shioewvémg organization will
one day face with a kind of crisis inevitably. In one way or amptherisis has the potential
to affect people and organizations negatively. It might drese both the organization itself
and environmental factors. The main point in crisis managemeto plan for the worst.
Therefore, in order to tackle with all kinds of crisis efileslly, possible crisis should be
foreseen and precautions should be taken accordingly, whichaidaritthe prestige of the
organization. However, it is not a true approach to alwaysideshe crisis periods negative;
besides being a matter of threat, they should also be adcagtopportunities for innovation
and improvement.
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Giri

Kiresel piyasada meydana gelen sosyal, kiltirel, ekonomik ve egkralndaki dei me
ve gelimeler Ulkeler aras ndaki rekabeti inanImaz boyutlarantatr. Yo un rekabet
ortam nda, drgutlerin mevcut pozisyonlar n koruyabilmeleri ha#ai yeli melere adapte
olabilmeleri ¢evresel de ikliklere uyum salayabilme becerilerine b&d r. Piyasa koullar
surekli olarak dei mekte, dolay s yla érgutler ciéli tehlikelerle yliz yiize gelmektedir. Bu
tehditleri zaman nda bertaraf edemeyen orgutlerin, varlrkladevam ettirmeleri oldukga

guctur. Bunun icin orgutsel yap n n dinamik vievsel bir hale getirilmesi gerekmektedir.

Her organizasyon bir giin gelir, herhangi bir krizle k&ar ya kalabilir. Bunun boyutlar her
zaman buyuk de olmayabilir ama kriz yine de krizdir. Organizasyaal&rizlere neden olan
problemlerin ¢6zimu genellikle Gst yonetim kadrolar n h elmaktad r. Kriz yonetim

sisteminin etkin bir ekilde ileyebilmesi, cetli yoneticilik becerilerini gerektirmekte ve

orgut yoneticilerine buyik sorumluluklar yiklemektedir (Ak, 2004; Peagsaih, 1997).

Orgiitler, varl klar n devam ettirdikleri surece itk krizlerle kar la abilirler. Bu nedenle st
yonetim taraf ndan, ortaya ¢ kabilecek krizlere etkili bikilde midahale edebilmek
amac yla, olas risklerin analiz edilerek buna yonelik tedbirlatinmas 6nemlidir. Mevcut
problemleri gérmezlikten gelen veya bunlara gecici ¢6zim Ureteonkar n, ilerleyen
zaman sirecinde krizlerle kda ma olas| yiksektir. Bilindi i Uzere, gunimuiz piyasa
ko ullar nda ayakta kalmay barabilen 6rgutler, kada tklar krizleri etkili bir ekilde

yonetenlerdir.

Orguith kriz ortam ndan ¢ karmai ioncelikle yoneticilere dimektedir. Muhtemel bir krize
haz rl kI olan herhangi bir yoneticiden, bu skntl donemi dd ekilde yonetmesi
beklenebilir. Kurumsal itibar n korunmas amac yla, krizin ambeni belirlenerek ortaya
¢ kan bunal m durumunu en az zararla atlat Imas gereklidin Agmanda kriz donemleri,
orgutlerin gelimesi a¢ s ndan bir frsat olarak alglanmal dr. Etkili birizkrydnetimi

stratejisiyle, ortaya ¢ kan bunal m durumuna yerinde ve zamammidiahale edilerek, kriz

donemleri drgatler igin bir f rsat krizi haline donirulebilir.

Kriz, yonetim biliminde ve dier bilim dallar nda skl kla kullan lan bir kavramdr. Bir
krizden s0z edebilmek igin, skntl veya bunal m durumunuraygor olmas gerekir.
Sosyal bilimler alan nda kriz kavram n n ¢cok dék tan mlar yap Im olup, yap lan bu
tan mlar birbirini tamamlar niteliktedir. Her nekilde olursa olsun, kriz, hem insanlar hem
de orgutleri olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Kribineyler ve orgutler
uzerinde farkl etkilere yol acabilede gerceinden hareketle, olaylarn kriz olarak

adland r Imas n n veya kriz olarak kabul edilmesinin géreceldorum olduu soylenebilir.



Orglitsel yapya zarar verebilecek olaylarn kriz kapsam ndaertdirilebilmesi igin,
oncelikle krizin ne olduu ve nelerin kriz kapsam nda yer aldag¢ klanmaldr. te bu
cal mada, kriz ve kriz yonetiminin genel bir panoramas sunularak orgigle ndan dnemi
vurgulanm ; ayrca kriz yonetimi sirecinde yoneticilerin sorumluluklar i&emeleri

gereken stratejiler tartim tr.

2. Kriz Kavrami ve Krizin Ozellikleri

lgili literattirde, kriz kavram na ilkin farkl tan mlamalar yap Imtr ancak bunlar birbirine
zt eyler deildir. Yap lan tan mlar n her biri, krizin farkl yonlerini agcdnaktad r. Orndn;
kriz, aniden meydana gelen kotlye gidyonundeki gelimeler, orgutin varl n ve
hedeflerini tehdit eden, ayn zamanda performans n da olumsuz gikilieyen olaylar
eklinde tan mlanmaktad r (Keown-McMullan, 1997; Dincer, 1994: 312).bBika tan ma
gore ise kriz; calanlar n motivasyonunu direrek oOrgutlerin yaamlarn tehdit eden,
orgatin kriz 6ngérme ve 6nleme mekanizmalar n n yetersiz kaldr gerilim durumudur
(Brewton, 1987; im ek, 1999: 309; Can, 1994: 312). Kernisky (1997) ise krizi, bir drgutin
beklentileri ile cevresinde gercekénler arasndaki uyumsuzluk olarak nitelemektedir.
Gorulda U gibi, 6rgutin ileyi ini tehlikeye sokarak, ¢cakanlar n i doyumu ve motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyen ve 6rguti hedeflerinden uzakda s k nt| durumlar kriz olarak
ifade edilmektedir. Krizler, de ik ekillerde ortaya ¢ kabileceé gibi; yonetimden
kaynaklanan sorunlar, problemleri gérmezlikten gelme veelreden gelen etkenler de krizi
tetikleyebilir. Orgiitlerin, olas krizlere haz rlkl olfea, skntl dénemin en az zararla

atlat Imas n salayacak ve 6rgutin itibar erozyonunaamas n engelleyecektir.

Kriz donemlerinde, girdi maliyetlerinin yukselmesi ve talegraimas sonucunda rekabet
ko ullar giderek zorlar. Kriz durumu, farkl unsurlardan olmakta ve kendine has
ozellikler ta maktad r. Orgutler, yaun rekabet ortam nda farkl yontemler ve teknikler
kullanarak krizi atlatmaya camaktadr (Akat, 2000: 8; Ozalp, 2000). Orgitsel sireci
tehlikeye sokarak, verimlili di tren krizin temel 6zelliklerinden baz ladyle s ralanabilir
(Keown-McMullan, 1997; Akat vd., 1999; Can, 1994: 300):

Kriz, drgutin varl ve hedefleri igin potansiyel bir tehdittir.

Kriz durumu, genellikle tahmin edilemez.

Krizin Ustesinden gelmek igin, yeterli bilgi ve zaman bulagabilir.
Kriz, ivedi midahale gerektirir.

Kriz, karar veren kilerde gerilim yarat r.



Krizler, ani ve beklenmedik zamanda olurken, genellildert c bigimde yava yava ve
insan dehete dudren bir ¢aresizlik gortntusu vererek geler. Ancak, krizden kurtulman n
tumuayle imkans z olunmadn, krizin ceitli 6nlemlerle s nrland r larak zarar n minimize
edilebileceini ifade etmek yanl olmaz (Green, 1996: 93). Kriz dénemlerinde yeniukiar

ve kurallar gecerli olup; ortama bilinmezlik ve karamsaelgemendir. Krizin gercek sebebi
genellikle organizasyonun icindedir. Bunlardan baz lar ; mutsugixensiz personel, kotu
yonetim, yiksek risk ortam ya da zay f risk yonetimi streciirinin kalite kontroliindeki
ba ar s zl k olarak say labilir. Oysa gercek bir liderif&snda ¢ozimler vard r ve bu nedenle
iyimserdir (Balta, 2001; White, 2003).

Bir organizasyonda acil bir durum ortaya ¢ ktda, yonetici 6nce durumun niteii ve
boyutlar n belirlemek zorundad r. Yoneticiler, bir kriz patlak verdde “sorumlu kim?”
sorusuna cevap aramaktad r ancak bu yalir tutumdur. BOyle zamanlarda, bir suglu
aranmas zaman kayb na yol a¢gmakla kalmaz; bu tip ®sormalar, bunal m n kdkeni ne
olursa olsun problem ¢ézimlendikten sonra bile kal ds&l huzursuzluklar ortaya ¢ kar rlar
(Gumu, 1999; Kent, 1979: 4).

Orgutlerin varl n tehlikeye sokarak hedeflerinden uzakian butin durumlar kriz
kapsam nda ele al nmal d r. Tehditler farkl yonlerden gelebilegidi, sebebi bilinen olaylar
da kurumu kriz ortam na surikleyebilir. Bu noktada onemli oley, krizin boyutlarn n
ivedilikle belirlenerek, ortaya ¢kan bunalm durumunumaya cal maktr. Orgiit
yoneticileri, olas bir kriz an nda o6rgutin varh tehlikeye atmak istemiyorlarsa, kriz
sinyallerini dngorerek gerekli 6nlemleri almal d r. Bunun igimfpsyonel bir kriz yonetimi
tak m oluturulmas ve bu dénemde uygulanabilecek kriz yonetimi stratejilegeien

i levsel bir plan n haz rlanmas 6nemlidir.

3. Kriz Yonetimi Sureci

Beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ kan ve orgltlieyi ine zarar veren olaylar, kriz
kapsam nda derlendirilebilir. Ancak kriz dénemlerini her zaman olumsuz olarak
nitelendirmek tutarl bir yaklam de ildir. Kriz zamanlar, orgutler ac¢ s ndan tehlikeli
olmakla birlikte, ayn zamanda bir deim ve geliim frsat olarak da alglanmaldr.
Meydana gelen krizlerin, orgitler Uzerindeki etkilerinin boyutléist yonetim taraf ndan
uygulamaya konulan kriz yonetimi stratejilerinin nitgfie yak ndan ilikilidir. Yoneticiler,
bunal m dénemlerinden en az zararla hatta faydéagarak ¢ kabilmek igin; erken uyar
sistemleri vas tas yla kriz sinyallerini dngorerek, krizatkilerini minimize edecek céli
stratejiler gelitirmelidir. Bu balamda, kriz donemlerinin, ¢érgutler a¢ s ndan bir f rsat haline
donuturilebilmesinin ancak etkili bir kriz yonetimi stratejise ilolanakl olaca ifade

edilebilir.



Gunumuze kadar, krizle ilgili céli ara t rma ve incelemeler yap Imve bu ¢al malarda kriz
yonetimine ilikin farkl tan mlar ortaya atImtr. Ornein; kriz yénetimi, olas kriz
durumlar na kar, kriz belirtilerini alg lama konusunda gerekli duyarl | klagostererek ve
orgutun krize dimesini engelleyerek, beklenmedik durumlarla hzl ve etkin bkilde
micadele etme yeteneolarak tan mlanmaktad r (Phergt al, 1999; Tutar, 2000: 83).
Ksaca ifade etmek gerekirse kriz yonetimi; bir orgutin varl tehlikeye atabilecek

durumlar n 6nceden tahmin ederek gerekli 6nlemlerin al nniascslir.

Kriz, ortaya ¢ kmadan oOnce ikaz sinyallerini veya semptomlagdstermeye béar. Bu
sinyaller, dikkate al nmad takdirde krizle karla Ima olas| vylksektir. Krize duyarl
orgutler, normalde alg lanamayacak kadar zay f sinyatiégirahatca alg layarak kriz ortaya

¢ kmadan gerekli 6nlemleri almakta zorlanmazlar (Turkel, 2003). Yéileet kriz doneminde
orgatin kar kar ya oldu u tehlikeli durumlarda en az zarar hedeflerken, frsat déneminde
ise kazancglarn en yiksek noktaya ¢ karlmasnn amaclachdkta Bunun icin kriz
yonetimi, érgutsel yap y tehdit edecek olaylar n dngdérulereldarigkald rmas faaliyetlerini

de kapsamaktad r (http://www.danismend.com).

Kriz yonetiminde, aniden ve beklenmedik bekilde ortaya ¢ kan olaylar kontrol alt na
almak ve olumsuz etkileri olumluya donirebilmek igin stratejik planlamaya gereksinim
duyulmaktad r (Thompson & Louie, 2006). Kriz yonetiminde esas olan, enskdidryoya
gore stratejilerin belirlenmesidir. Kriz yonetiminin termeghac , drgutlerin, krizleri énceden
tahmin etmesini, krize karbir tak m 6nlemler almas n ve h zl biekilde ¢6zim Uretmesini
sa lamakt r (Safir & Tarrant, 1993; Pearson & Mitroff, 1993).

Kriz yonetimi ile ilgili yaplan c¢al malar incelendiinde, krizin etkili bir ekilde
yonetilebilmesi icin ¢atli a amalar n dikkate al nd anla Imaktad r. Bu basamaklar k saca,
kriz yonetimi sirreci olarak da ifade edilebilir. Bu lamda, kriz yonetimi siireciu ekilde
ac klanabilir (Phengt al, 1999; im ek, 1999: 316):

Kriz sinyallerinin al narak haz rl k yap Imas ,

Krizin denetim alt na al nmas ,

Zarar n kontrol alt na al narak normal duruma doplanlar n n yap Imas,
yile tirme,

Nihayet yaanan krizin deerlendirilmesi suretiyle bundan bir tak m dersler ¢ karma

ya da yararlanma.

Orgiitler erken uyar sistemleriyle krizle ilgili bilgilér renme olanana sahiptirler. Erken

uyar sistemi, kriz 6ncesi belirli sistemleri sezinleraig, lama ve deerleme yapmak demektir



Kriz sinyalleri alnd nda, hazrl klar yap larak gereken tedbirler al nabilir. Bungm i
i levsel bir erken uyar sisteminin kurulmas gereklidir (Sabunicydl994: 36; Peltekdu,
1993: 206).

Kriz yonetimi, 6rgutiin zararlar n telafi etmek veya minimietmek amac yla 6nleme,
planlama, deerlendirme ve koruma faaliyetlerini de kapsar (AIChE & CCRPS05). Bu
faktorler kurumun kriz recgetesini otwrmaktad r ve tabi ki, 6rgitin derleri ve inanclar
do rultusunda krizlerin yonlendiriimesi ve ¢6ziiminde dnenmmtaktad rlar. ster ekonomik
bunal mda, ister olaan durumda olsun birirketin krize nas| tepki gosteredemaddeler
halinde oyle s ralanabilir (Hat, 2000; Gumi, 1999: 181-182; Ozkan, 2001: 18; Aktan,
1999: 34-35):

Karamsar veya gerce yans tmayan iyimser sOzler yerine, adausti durumlarn

karakterine uygun “¢6zum oOneri planlar " haz rlanmal d r.

Ba ka ubelerden, irketlerden ve rakiplerden bilgi toplayarak hangi noktalarda
geli meye ihtiya¢ olduu belirlenmelidir. Baar 6lgut ve standartlar belirlenmeli yeni
standartlara uyabilmek icin gerekli tavrn planlanmas na aahrn katlm

sa lanmal dr.

imkéanlarnn sistematik dokuimi yaplmal ve bunlar belirli 6lgltle

de erlendirmelidir.

Organizasyondaki yonetim kademeleri azalt Imale karar veren ile uygulayan

aras ndaki kademelerin mimkin oldublgiide ortadan kald r Imas danmal dr.

Cal anlara yetki devredilmeli, cahnlar karar alma surecine dahil edilmel,
¢al anlar n motivasyonu ve 6zendirilmesi icin 6nlemler al narakntakal mas na

onem verilmelidir.
irketin bilgi toplama, yonetme ve denetleme sistemleri ddkia hale getirilmelidir.

Verim, kalite kontroll, stok duzeyleri vb. alanlar potansiydi gmini sa lamak icin

alternatif Uretim sistemleri arer Imal dr.

ler yolunda giderken, drgit yoneticileri normal kurallar uygulamalek fazla zorlanmaz.
Bunun icin, Gstiin bir yoneticilik becerisi de gerekmez. Orgutlgetenekli bir yoneticiye,
i ler yolunda gitmedii zamanlarda ihtiya¢ duyulur. Nitekim Zukianos’un “kaptan n ustal
deniz durgunken anldmaz” s6zi bu yargy daulamaktad r. Kriz durumlar nda geleneksel
yoneticilik davran lar her zaman etkili olmayabilir. Ayr ca dgevrenin surekli dg@ mesi ve
karma kla mas da orgutu kriz ortam na surikleyebilir. Yonetsel becergahip baar | bir

yonetici, ba nda bulunduu 6rgiti olas tim tehditlere kakorumakta zorlanmayacakt r.



Bunal m durumlar nda, dal olarak orgutte belirli bir kaos ortam ymabilir. Kaos
ortam nda her kafadan sesin ¢ kmas, durumu daha da icindémazkhale sokabilir. Bu
yuzden kriz an nda, orgutte otoritesi herkes taraf ndan kabul edildiudre ihtiyac vard r.
Otoritenin bir lider arac| yla kullanlmas, ilerin kolayca yoluna girmesine katk da
bulunacakt r. Bu anlamda, kriz yonetimi sirecinde yararlan laklgavsiye niteliindeki
kriterlerden baz lar dyle s ralanabilir (White, 2003):

objektif olarak bak n.

Cevabnz cabuk ve daha genel olarak veridedefe ylrumedeki karars zl Kk,
medyaya verilen yavave ge¢ cevaplar ya da haks a u ram gorinen bireylerin
tutumlar insanlar endelendirebilir. Kriz stratejiniz Gzerinde antaaya var n, Ust

yonetimin taahhUdint al n ve kararl bir dusergileyin.

Kriz yonetiminin kontroll icin liyakatli bireyleri seciigececeiniz ki i k demli birisi
olsun. deal olarak Ustuni d#; cok aratran, zaman n iyi deerlendiren, h zI karar

vermede cesaretli, yetkili ve glvenilir olan birisini segin

Hem Orgut icinde hem de 6rgit echda bilgi ak n h zl bir ekilde salayabilen etkili
bir ileti im a n kurun Bilginin yukar dan (Ust yonetimden) a ya (cal ana) ve
mu teriye; muteri ve personelden tekrar yukar ya cift yonlu bir ileti olmas na
dikkat edin.

Kriz tak m olarak hizmet edecek bir grup haz rlayliak m n z dan manlar, iletiim
uzmanlar, avukatlar, risk yoneticileri, teknik uzmanlar, Hilgre deneyimli
elemanlardan olumaldr. D perspektiften bakabilecek ve nesnellsa layacak
deneyimli bir kriz yonetimi uzman getirin. Personelin hakk ndari i geri
konu maktan uzak durun fakat a¢ k sozlilii nesnellii, rehberlii, 6 Ut vermeyi

ihmal etmeyin.

Problemin SWOT analizini ¢ok h zI yap®ebepleri ve muhtemel sonugclar feslin;
k sa bir sure zarf nda yaptn z analiz detayl olmayabilir fakat bu, ileriye nas|

gidece inizi gosteren bir anahtar ¢ozum olabilir, belki ileridmize yarayabilir.

Kriz yonetimi icin gerekli olaney, kendi kendinize olabildhce dirtst olmaktr.
Di erlerine oranla daha aeffaf iseniz, kriz sizi kontrol edecektir. Buaanada sucu
ba kalar na atmaktan ka¢ nmak 6nemlidir. Herkesin birlikte g@d isteini ortaya
¢ karacak ve ne olmas gerektie dair bir plan hazrlay n. irket olarak, effaf

oldu unuzu kabul edin. Genel bir baka¢ s kazan ncaya kadar, tek tek parcalar



de il, butind gérmeye calarak ortak bir sorumluluk al n ve gergek probleme mkak

icin cabuk hareket edin.

Medyaya kar duyarl davran n, profesyonelce ve uzteac olun (ters dimeyin).
Medyan n kontrol edilemeyen c¢cok genkapsaml bir etkisi vardr. Bu nedenle,
medyan n bir problem olmadn n fark nda olun, ibirlik¢i olun, yap lan yaygaralara
bakarak endelenmeyin. Medya genelde 3 soru soracakt r: Ne oldu? Niggn@riinla
ilgili ne yapt n z? Medyan n ne istedini akl n zdan ¢ karmay n. Medya; izleyicilerini
e lendirecek, bilgilendirecek, ilgilerini ¢ekecek, yeni verkfa bir bak ag¢s
kazand racak guzel bir hikaye istemektedir. Bazen butun gercekleenien uzak
olsa bile, onlar olay n sebebini tan mlamaya galaklar ve birilerini suglayarak bir
kurban arayacaklard r. Bu nedenle, meydana gelebilecek biiniegksikli ine izin
vermeyin. Tabiat eksikli (bo lu u) sevmez. Medya da Oyle. Onlara beyler
anlatmazsan z, btuklar dolduracak bir¢gok ki bulunur ve ite o zaman onlar n

sizinle ayn taraftan olmayacaklar ndan emin olun.

Toplumu ve hissedarlarnz (paydar nz) dinleyin. nsanlar n gercektenirket
hakk nda ne diunduklerini arat r n. Stratejilerinizi tek bir eye dayand rmay n fakat
krizin m teriler, iciler ve di er paydalar Uzerine etkisini ararn. Sonra kendi
taktiklerinizi insanlar n as| meselelerine ve gercek niasajdayandrn. Uzun bir
sure halkn bak a¢sn izlemeye ve oOlgmeye devam edin. Krizin hitii
gOruldi tntiz zaman bile, marka ve itibar n z ad na devam eden olumsuizitoim

varsa onlar izole etmeye cah.

Asla yalan sdylemeyinFark nda olmadan bile yalan sdylesgniz bundan kesin
olarak vazgecin, cinki yalan problemlerinizin daha da icindéapaz hale

gelmesine hizmet eder.

Krizlerin sureklilik gostermesi toplumun her kesimini derindenletkektedir. Krizlerden en
az etkilenmenin veya k sa surede ¢ kman n yolu etkili bir kiinetimden ge¢cmektedir. Kriz
yonetimi, icinde bircok dinamik bar nd ran ¢ok boyutlu bir yénetekli olup, kriz donemleri
ola anustu dénemlerdir. Onceleri yman durgunluk yerini zamanla gerilemeye brakr,
sonras nda ise ¢okivard r. Krizleri aabilmek i¢in, dncelikle nedenleri ortadan kald rmak ve
yap sal problemleri ¢6zmek gerekmektedir. Bunlar yapmay girketkileri ve sonras nda
neler yap Imas gerekiine yo unla mak veya d kaynak ile krizleri aaca m z du inmek

ise yanl tr (Bozgeyik, 2003).

Gunumuzde ietme yoneticileri, krizlerin artk letmeleri etkileyip etkilemedine

bakmaks zn, ne zaman, nerede ve nas| bir krizle |laaabileceklerini, iletmelerini bu



krizden nas | etkilenmeden ¢ karabileceklerini@imek zorundad r. Kriz durumlar nda etkili
bir yonetim, iletmenin kay p ve kazanglarnn buyudkiyle yak ndan ilgilidir. Yani
i letmenin kar kar ya kald frsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynar
Tehlikeye yonelik korku krizlerinin yonetiminde, muhtemel kay plagaaye indiriimeye
cal Irken, frsat krizinin yonetiminde muhtemel kazanclar n raita tiriimesine cal |r
(Zerenler, 2004).

Kriz yonetiminde, baar n n 6dulii ¢ok buylk olabilmektedir. Krizin lza yla atlatmas,
yoneticilerin kendilerine olan guvenlerini ve morallerini guglenckidir. Krizi yonetecek

ki ilerin alg lama kapasiteleri, kriz yonetiminde énemli yemtaktad r. Bu nedenle krizleri
Onlemedeki baar , yoneticilerin krizleri neekilde alg lad klar na bd olarak dei mektedir
(Hait, 2000: 66-67). Orgutler kriz dénemlerinde, problemlerin ¢ozimunin kendi ic
dinamiklerindeyatt n n fark na varmal d r. Bunun igin, krize neden olan durunvedilikle
tespit edilerek, ¢6zim yollar ortaya konmal ve sorunu giderme yoné@ndeygun olan
strateji uygulamal d r. Yoneticiler, bunal m durumlar nda, gadlarla ve cevre ile iletimini
maksimum seviyede tutmaldr. Cevreden ve ealardan gelebilecek sinyalleri dikkate

almamak, kriz ortam ndan kurtulmay daha da guigkcektir.

4. Sonug ve Oneriler

Kriz dénemleri, aniden ve beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ kgiits@& yap y tehdit eden
zamanlard r. Krizin olumsuz etkilerinin azalt larak en an zaratlat Imas hatta orgutler
ac s ndan f rsat haline dortirilmesi ancak etkili bir kriz yonetimi stratejisi ile ol&hd r.
Orgiit yoneticileri, hzla dé en ve gelien rekabet piyasas nda, kéa Imas muhtemel
tehditleri 6ngérerek bunlar nas | bertaraf edecekleriniidinek zorundad r. Kriz an nda,
orgutun etkili bir ekilde yonetilmesi, olumsuz durumdan daha ¢abuk ¢ kImas n ve rermal
dondlmesini kolayla racakt r. Kriz donemlerinde, orgutler a¢ s ndan hem teddilem de
frsatlar bulunmaktad r. Bu nedenle Orgut yoneticileri, karlan kriz durumunu frsat

bilerek drgutun belli kazan mlar elde etmesi igin gereibay gdstermelidir.

Orgiitler, varl klar n devam ettirdikleri siirece, s k nve zor durumlarla yani krizlerle her
zaman Kkarla abilirler. Kriz, hem 06rgitin igyap sndan hem de cevresel fakideh
kaynaklanabilir. Beklenmeyen ve istenmeyen bir durum ortaykt @da, bundan

kurtulabilmek icin etki bir kriz yonetimi plan na ihtiya¢ duyulaca ikard r.

Kriz, gelmeden 6nce mutlaka dncu sinyaller verir. Bu noktgalmas gereken en dnemli
i , kriz sinyallerini dikkatli bir ekilde analiz ederek gereken 6nlemleri ivedilikle almakt r.
Bunun yolu da, olas kriz belirtilerini 6nceden fark edecek savunratefigrinin yonetim

taraf ndan gelitiriimesinden gegmektedir. Kriz doneminde, yOneticilereemiien dnemli



gorev, erken uyar sistemleri sayesinde 6nlenen krizinkiileir zamanda ortaya ¢ kabilecek

olas etkilerini minimize ederek krizden optimal faydalamaya cal makt r.

Kriz donemleri ayn zamanda, orgutler icin bir gele frsatdr. Etkin bir yonetim
anlay yla, olaylar kars nda olumlu tutumlar gelirilerek ortaya ¢ kan zarar minimize
edilebilir. Ancak, kriz doneminin sona ermesi h@&yin bitti i anlam na da gelmez. Bu
yluzden, atlatlan krizin kriti yap larak gereken dersler al nmal ve ilerleyen zamanda

¢ kmas muhtemel krizlere 6nceden haz rl k yap Imal d r.
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