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Ozet

Giliniimiizde is hayat1 ile 6zel hayat i¢ ice gegmis durumdadir. Kendini giivende hisseden, isi ile duygusal bag
kurabilen, aidiyet duygusu yiiksek isgorenlerin verimliliklerinin arttig1 goriilmektedir. Bu sebepten isletmelerin,
rekabet {istiinliigii saglamak i¢in insan unsuruna verdikleri énem giderek artmaktadir. Orgiitsel destegin, isgoren
ile isveren arasinda olan fayda alisverisindeki rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilig1 ve is tatmini yiiksek
isgorenlerin Orgiitlerine kattiklar1 degerin ortaya konmasi sonrasinda bu kavramlar iizerine yogunlasiimis ve
orgltsel destek kavrami sorgulanmaya baglanmistir. Birer maliyet unsuru olarak goziikse de orgiitlerin
ekonomik, sosyal ve duygusal olarak sagladiklar1 desteklerin isgoren tarafindan algilanisi dogru analiz edildigi
stirece verimlilik artisinin saglanabildigi gézlemlenmistir.

Calismada isgorenlerin algiladiklart orgiitsel destegin is tatminlerine ve Orgiite bagliliklarina etkisinin farkli
sektorlerde karsilagtirilmasit amaglanmaktadir. Algilanan oOrgiitsel destek, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
yargilarmin demografik ozelliklere gore farkliliklarinin tespiti ve Orgiitsel destek algilamasinin isgérenin is
tatmini ve Orgilite bagliligina etkisinin ortaya konmast yoneticilere kit kaynaklari etkin kullanmalart ve buna
uygun insan kaynaklar politikalari gelistirmelerinde yol gosterici olacaktir.

Arastirma ile ilgili olarak g¢esitli caligmalardan elde edilen 6lgekler bir araya getirilerek “orgiitsel destegin is
tatmini ve orgiitsel bagliliga etkilerini” 6l¢gmeye doniik bir anket olusturulmustur. Aragtirma sonucunda 6rgiitsel
bagliligm alt boyutlarindan normatif baglilik ile algilanan Grgiitsel destegin alt boyutlarindan olan duygusal
destek ve sosyal destek arasindaki iliskinin pozitif yonde, kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Aym1 sekilde, algilanan orgiitsel destegin alt boyutlarindan duygusal destek ile sosyal destek
arasinda pozitif yonde, kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal
destegin, i tatmininin alt boyutlarindan digsal tatmin ile de pozitif yonde, kuvvetli ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Sosyal destegin de is tatmininin alt boyutlarindan digsal tatmin ile pozitif
yonde, kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Is tatmininin alt boyutlar1 olan
igsel tatmin ve digsal tatmin arasinda da pozitif yonde, kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, is tatmini, orgiitsel baglilik, sanayi sektorii, hizmet sektori
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EFFECTS OF EMPLOYESS ORGANIZATIONAL SUPPORT PERCEPTION ON
JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A FiELD
RESEARCH

Abstract

Nowadays business life and private life are intertwined. It is obviously seen that a worker who feels secure and
has a emotional tie with his/her job, has higher productivity.To have competitive advantage, importance to
human factor for entreprises is getting more and more.Orgazitional support comes to forefront between
employee and employer’s benefit relation.After releasing value of workers who are well satisfied and
conscientious, these terms became more important and term of organizational support has beginned to be
questioned. Even though it seems as a cost element, it is observed that as long as economic ,social and emotional
supports of employees are analyzed correctly , productivity will be higher.

The aim of this study is to compare the effects of perceived organizational support on job satisfaction and
commitment to the organization in different sectors. Determining the differences of perceived organizational
support, job satisfaction and organizational comitment according to demographic characteristics, and
demonstrating the effect of organizational support perception on employees’ job satisfaction and organizational
commitment, will guide managers to use scarce resources effectively and develop human resources policies
accordingly.

A scale was developed with the aim of measuring ‘the effects of organizational support on job satisfaction and
organizational commitment’ by bringing together different scales that have been used in various related studies.
As a result of the study it has been found that there is a positive, strong and statistically meaningful relationship
between normative commitment, a sub-dimension of organizational commitment, and emotional support and
social support, the sub-dimensions of perceived organizational support. It has also been found that the
relationship between emotional support and social support, both sub-dimensions of perceived organizational
support, is positive, strong and statistically meaningful. The relationship between emotional support and
extrinsic satisfaction, a sub-dimension of job satisfaction, has also been found to be positive, strong and
statistically meaningful. It has been found that the relationship between social support and extrinsic satisfaction,
a sub-dimension of job satisfaction, is positive, strong and statistically meaningful. Intrinsic and extrinsic
satisfactions, both sub-dimensions of job satisfaction, have also been found to have a positive, strong and
statistically meaningful relationship.

Key Words: Perceived organizational support, job satisfaction, organizational commitment, industrial sector,
service sector

16


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIiKBAKIS DERGISI

Ozel Say1 2020
UluslararasiHakemliSosyalBilimlerE-Dergisi
ISSN:1694-528XiktisatveGirisimcilikUniversitesi, Tiirk
Dinyasi Kirgiz —TlrkSosyalBilimlerEnstitusu,Celalabat —
KIRGIZISTAN http://www.akademikbakis.org

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, hammadde ve isgilicii kaynaklarinin
farklilagmasi, is diinyasinda rekabeti arttirarak, yoneticilerin isletmelerinde insan unsuruna
daha fazla énem vermesine sebep olmustur. Is gorenlerin aidiyet ve tatmin duygularmi
arttirmaya yonelik yapilan uygulamalar olarak da adlandirilabilecek algilanan Orgiitsel
destegin demografik faktorlere ve sektorlere gore farklilasmasi dogaldir. Calisma alani ve is
uygulama sekli sanayi ve hizmet sektorlerinde farklilik gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci,
isgorenlerin orgiitsel destek algilamalarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine olan etkisini
belirlemektir. Calisma kapsaminda oncelikle algilanan 6rgiitsel destek, is tatmini ve orglitsel
baglilik yargilarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin tespiti, daha sonra da orgiitsel
destek algilamasinin isgérenin is tatmini ve Orgilite bagliligina etkisinin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢alismanin dnemi, isgdrenlerinin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin
bir 6nciilii olarak degerlendirilen orgiitsel destek kavraminin, is tatmini ve orgiitsel bagliliga
etkilerini farkli sektorlerde incelemesinden kaynaklanmaktadir. Literatiirde bu {i¢ degiskeni
birlikte ele alan calisma sayist az oldugundan, bu ¢alismanin konuyla ilgili bu boslugu
doldurmaya katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

1. Literatur Bilgisi

Algilanan oOrgiitsel destek kavrami 1990’I1 yillarin basindan itibaren psikoloji ve isletme
literatiirlerinde en ¢ok ilgi goren konulardan biri olmustur. Giinlimiiz ¢alisma ve rekabet etme
kosullar1 dikkate alindiginda pek ¢ok isletmenin yeniden yapilanma ve kiigiilme gibi
siireclerden gectigi goriilmektedir. Isletmeler ve isgdrenleri arasindaki iliskinin gdzden
gecirilmesini gerekli kilan bu durumun hem isletme hem de isgdrenler lehine sonug
verebilmesi i¢in Orgiitsel destek kavraminin farkli isletme baglamlarinda ve farkli degiskenler
gbdz Oniinde bulundurularak incelenmesi gerekliligi daha da onem kazanmistir. (Colakoglu
vd., 2010: 125). Diger taraftan, algilanan orgiitsel destek, kriz zamanlarinda isletme ve
bireysel sonuglarin siirdiiriilmesi agisindan 6zellikle etkili olabilmektedir. (Kaplan, 2010:41).
Algilanan oOrgiitsel destek diizeyinin artirilmasia yonelik, isletme tarafindan yapilacak her
sey ve atilacak her adim isletmeler i¢in uzun vadede iizerinde diisiiniilmesi gereken ve
sonuclart itibariyle de hem isgorenler hem de isletmeler i¢in uzun soluklu kazanimlar
saglayan eylemlerdir. Bu sebepten algilanan orgiitsel destegin isletme amaglarina ulasmada ve
verimlilik iizerindeki dogrudan veya dolayli etkisi goz 6niinde bulundurulmalidir (Ishfaq, A.,
Wan, K., Wan, 1. ve Salmiah, M.A., 2012:47). Algilanan 6rgiitsel destek, isletme degerlerinin
isgorenlerin esenligini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirict nitelik tasimasi
durumudur. Is gorenler algiladiklart orgiitsel destek diizeyine bagli olarak calistiklar:
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isletmeye ve isletmelerin amaglarima baglanmaktadir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin
disik ya da istenen seviyede olmamasi durumunda isgorenlerin isletmeye bagliliklar
azalmakta ve isi birakmay1 diistinebilmektedirler. Personel devir hizinin artmasi ve buna bagh
maliyet artis1 géz Oniinde bulunduruldugunda algilanan Orgiitsel destegin verimlilik
iizerindeki etkisi daha net anlagilmaktadir (Sadaf, 2011:7). Tatmin terimi; ihtiyaclarin tatmin
edilmesi sonucu olugan mutluluk durumu olarak tanimlanir. Tatmin olma duygusu ancak ilgili
birey tarafindan hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura ulagmasini saglamada 6nemli bir rol
iistlenir. Is tatmini ise; kiside, ¢alisma yasami veya soz konusu kisi ile ¢alistig1 is yeri
kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin
isine kars1 almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Iscan ve Sayin, 2010:198).
Shiu ve Yu’nun (2010:793-797) calismasinda is tatmini kavrami pazarlama, orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel performans gibi kavramlarla iliskilendirilmis ve dolayisiyla isgorenlerin beklentileri
de kavramlar iizerinden tartisilarak somut sonuclara baglanmistir. Is tatmini kavraminin
tanimlanmasinda ve degerlendirilmesinde ilk etapta beklenti gibi soyut bir kavram g6z
ontinde  bulundurulurken isgdrenlerin is tatmin dilizeyini tamimlayabilmek ve
anlamlandirabilmek i¢in toplanan birtakim veriler karsilastirilmustir. Is tatmini her ne kadar
tamamen somut ve nesnel parametreler {izerinden ele alinip Olgiilemese de gbz Oniinde
bulundurulan degerlerin karsilastirilmasiyla beraber daha somut bir sonuca ulagsmaya caligsma
yaklasimmna basvurulmustur. Is gorenlerin islerine yénelik tatmin diizeyleri kendi is
performanslarint ve genel anlamda mutluluklarini dogrudan etkileyebilecegi gibi isletme
baglaminda da olumlu sonuglar dogurmaktadir. Is gorenlerin hem i¢sel hem de dissal motive
ediciler baglaminda yiiksek tatmin diizeyine sahip olmalar1 isletmelerin amagclarina ulagmalari
ve basarty1 siirdiiriilebilir kilmalar1 adina en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir
(Akiizim ve Ozmen, 2014: 35). Orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalar yapan arastirmacilarin
ilgisini ¢eken baglica konulardan biri 6rgiitsel baglilik kavraminin ortaya ¢ikmasindaki farkl
odak noktalar1 olmustur. Is gorenlerin isletmelerine olan baglliklar salt isletmenin kendisine
iliskin etmenlerle degil ayrica yapilan is, aile, en yakin amir gibi etmenlerle de alakalidir. Is
gorenlerin islerine mi yoksa isletmelerine mi daha cok baglilik gosterdigi sorusuna
verilebilecek cevaplarin iggoérenlerin isletme icerisindeki davraniglarini belirleyici rol
oynayacagl dislniilmektedir. Dolayisiyla bu iki unsur arasindaki baglilik iligkisinin
irdelenmesi ve arastirilmasi isletmelerin insan kaynaklar1 politikalarinin belirlenmesinde etkili
olmaktadir (Mutasim vd., 2002:78). Giinlimiiz yoneticileri isgorenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeylerini artirmak ve boylece diger isletmelerle daha iyi rekabet edebilmek icin siirekli bir
bicimde oOrgiitsel bagliligi olumlu bigimde etkileyecek yeni yollar aramaktadir (Lok ve
Crawford, 2001:594). Is gorenlerin isletmelerine olan baghlik diizeyleri, maas ve terfi gibi
digsal odiillerin yani sira is tatmini ve diger isgorenlerle iyi iliski kurma gibi firma tiyeligiyle
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iliskilendirilen psikolojik ddiillerin elde edilmesinde isgorenleri daha avantajli konuma getirir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 171). Fakat her bireyin calistiklar1 isletmeye karsi ayni oranda
baglilik gelistirmedigi géz 6niinde bulunduruldugunda bu farkliliklarin altinda yatan bireysel
ve duruma bagl faktorlerin belirlenmesi de biiylik 6nem kazanmaktadir (Angle ve Perry,
1983:124).

2. Sanayi Ve Hizmet Sektorlerinde isgorenlerin Orgiitsel Destek Algillamalarmin Is
Tatmini Ve Orgiitsel Baghhga Etkileri Uzerine Bir Uygulama

Bu bolimde sanayi ve hizmet sektorlerinde gorev yapan isgérenlerin Orgiitsel destek
algilamalarinin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliga etkileri lizerine bir uygulama yapmak iizere
oncelikle arastirma modeli agiklanmis ve arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilerek
elde edilen bulgular tablolar yardimiyla yorumlanmastir.

Bu calismanin amaci, isgorenlerin Orgiitsel destek algilamalarinin is tatmini ve orgiitsel
baglilik iizerine olan etkisini belirlemektir. Calisma kapsaminda oncelikle algilanan orgiitsel
destek, is tatmini ve orgiitsel baglilik yargilarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin
tespiti, daha sonra da orgiitsel destek algilamasinin isgdrenin is tatmini ve orgiite bagliligina
etkisinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu ¢aligmanin 6nemi, isgdrenlerinin is tatminleri
ve Orgiitsel bagliliklarinin bir Onciilii olarak degerlendirilen orgiitsel destek kavraminin, is
tatmini ve Orgilitsel bagliliga etkilerini farkli sektorlerde incelemesinden kaynaklanmaktadir.
Literatiirde bu ii¢ degiskeni birlikte ele alan calisma sayisi az oldugundan, bu ¢alismanin
konuyla ilgili bu boslugu doldurmaya katkida bulunmas1 hedeflenmektedir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeline gore, oOrgiitsel destek algilamalarinin orgiitsel baglilig1 ve is tatminini
etkiledigi varsayilmaktadir. Bagimli degiskenleri oOrgiitsel bagliligin alt boyutlari olan
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi ile is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel
tatmin ve digsal tatmin olusturmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise algilanan
orgutsel destektir.

2.2. Arastirmada Kullamlan Anket Formu ve Olcekler
Arastirma ile ilgili olarak cesitli calismalardan elde edilen olgcekler bir araya getirilerek

“orglitsel destegin is tatmini ve Orgiitsel baghliga etkilerini” 6l¢gmeye doniik bir olcek
gelistirilmistir. R. Eisenberger’in “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” orgiitsel destek
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konusunda literatiirde en fazla kullanilan dlgek olarak goriilmektedir. “Minnesota Is Tatmin
Olgegi” ise is tatmininin dlciilmesinde kaynak olarak kullanilmistir. “Meyer ve Allen’1in
Orgiitsel Baglilik Olcegi” ise orgiitsel baghlik konusunda kaynak olarak kullanilmustir.
Toplam 4 sayfadan olusan anket formunun ilk boliimiinde arastirmaya katilan isgdrenlerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 17 soru bulunmaktadir. ikinci bsliiminde ise
orgiitsel bagliligr dlgmeye yonelik 19 soru ve algilanan orgiitsel destek Ol¢egine iligkin 36
soru yer almaktadir. Anket formunun son boliimiinii ise is tatminini 6l¢meye yonelik 20 soru
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel baglilik ve algilanan Orgiitsel destek
olgekleri Seren Gorkem UREN tarafindan hazirlanan "Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Firma Ornegi" isimli yiiksek lisans
tezinden alinmistir (Uren, 2011). Is tatmini dlgegi ise Figen KORKUT tarafindan hazirlanan
"Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin I3 Tatminine Etkisi Uzerine Istanbul Ilinde Bir Alan
Arastirmast” isimli yliksek lisans tezinden alinmistir (Korkut,2010).

2.3. Evren ve Orneklem

Tiirkiye'de adlar1 gegen sektdrlerdeki toplam isgdrenler arastirmanin evrenini olustururken,
orneklemi ise agagc isleri, lastik, finans ve saglik sektorlerindeki isgorenlerden ulasilabilen 636
isgoren olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme tekniginin kullanildigi arastirmada, Marmara
Bolgesinde bulunan 354 sanayi, 282 hizmet sektorii isgoreni olmak {izere toplam 636 isgoren
ile anket yapilmistir. Sanayi sektoriinde elde edilen anketlerin 173 adedi agac isleri, 181 adedi
lastik sektorune aittir. Hizmet sektoriindeki anketlerin ise, 86 adedi finans, 196 adedi saglik
sektorune aittir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya konu olan sektorlerdeki isgdrenlerden yiiz yiize kolayda drnekleme yontemi ile
cevaplanan anketler toplanmistir. Veriler istatistik paket programi olan SPSS kullanilarak
degerlendirilmistir.

2.5. Verilerin Co6ziimii ve Yorumlanmasi

Sektorlerde isgdrenlerin sosyo-demografik yapilarinin yam sira orgiitsel destek algilamalari,
orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminlerine iliskin olarak Olgeklerdeki veriler toplanarak analize
tabi tutulmustur. Analizler sonucunda olusturulan tablolar yorumlanmustir.
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2.5.1. Arastirmada Kullamlan Olceklere liskin Faktor Analizi Sonuclar:

Asagida orgiitsel destek, is tatmini ve orgiitsel baglilik dlgekleri i¢in yapilan faktor analizine
iliskin sonuglar verilmektedir.

Tablo 1: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi icin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Olgiisii ,929

Bartlett Kiresellik Test, Yaklagik Ki-Kare 6285,943
Serbestlik Derecesi 276
Anlamlilik ,000

Yukaridaki tabloda Algilanan Orgiitsel Destek degiskeni igin yapilan faktor analizi sonucunda
KMO Orneklem Yeterlik Olgtisi'niin 0,929 ve Bartlett Kiiresellik Testi'nin anlam diizeyinin
0,01'in altinda oldugu goriilmektedir. Bu degerler, lizerinde calisilan 6rneklemin Algilanan
Orgiitsel Destek degiskeni icin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi icin Aciklanan Toplam Varyans

Fakior Baslangig Ozdegerleri Yk Kareleri Toplami Déndiiriilmiis Yiik Kareleri Toplami
. . Varyans . Varyans . Varyans Kiumdalatif
Bil 1 9 9
ilesenleri Toplam % Kumdlatif % | Toplam % Kumiilatif % | Toplam % %
Faktor 1
(Duygusal
Destek) 8,041 33,503 33,503 8,041 33,503 33,503 4,690 19,540 19,540
Faktor 2
(Sosyal
Destek) 2,835 11,813 45,316 2,835 11,813 45,316 3,788 15,785 35,325
Faktor 3
(Ekonomik
Destek) 1,336 5,566 50,882 1,336 5,566 50,882 3,734 15,557 50,882

Yapilan faktor analizi sonucunda Algilanan Orgiitsel Destek degiskenini agiklayan ii¢ faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. Bu faktorler sirasiyla Duygusal Destek, Sosyal Destek ve Ekonomik
Destek olarak isimlendirilmistir. Tablo 2 incelendiginde Algilanan Orgiitsel Destek
degiskenini en yiiksek varyansla aciklayan faktoriin Duygusal Destek oldugu goriilmektedir
(% 19, 540). Onu sirastyla Sosyal Destek (% 15,785) ve Ekonomik Destek (% 15,557)
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izlemektedir. Sozii edilen {i¢ faktoriin birlikte Algilanan Orgiitsel Destek degiskenini
aciklamadaki toplam varyans degeri % 50,882'dir.

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Alt Boyutlara Gore Dagilimi

Alt Boyutlar Madde Numaralari Cronbach’in Alpha Katsayisi
Duygusal Destek 37, 39, 40, 43, 44, 46, 48, 49, 54, 55 0,872
Sosyal Destek 20, 23, 24,27, 28,29 0,866
Ekonomik Destek 21,22, 26, 31, 35, 36, 41, 42 0,827
Toplam 0,799

Tablo 3 incelendiginde Algilanan Orgiitsel Destek olgeginin bir biitiin olarak oldukea
giivenilir oldugu gériilmektedir (0=0,79). Olgegin alt boyutlar: olan Duygusal Destek
(0=0,87), Sosyal destek (0=0,86) ve Ekonomik Destek (0=0,82) boyutlarinin
giivenilirliklerinin ise yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Tablo 4: is Tatmini Olgegi icin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Olgisii ,949

Bartlett Kuresellik Test, Yaklasik Ki-Kare 7137,177
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik ,000

Yukaridaki tabloda Is Tatmini degiskeni icin yapilan faktér analizi sonucunda KMO
Orneklem Yeterlik Olgiisi'niin 0,949 ve Bartlet Kiiresellik Testi'nin anlam diizeyinin 0,01'in
altinda oldugu goriilmektedir. Bu degerler, veri setinin Is Tatmini degiskeni igin faktdr
analizine uygun oldugunu gdstermektedir.

Tablo 5: is Tatmini Olgegi I¢in Aciklanan Toplam Varyans

Dondiiriilmiis Yik  Kareleri

Baslangi¢ Ozdegerleri Yiik Kareleri Toplami
Faktor Bilesenleri e : - ’ - Toplam -
Toplam Varyans Kimilatif Toplam Varyans Kimilatif Toplam Varyans Kimaulatif
% % % % % %
Faktor 1 (Tgsel
Tatmin)
9,471 47,353 47,353 9,471 47,353 47,353 5,841 29,207 29,207
Faktor 2  (Dissal
Tatmin)
1,443 7,213 54,566 1,443 7,213 54,566 5,072 25,359 54,566
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Yapilan faktor analizi sonucunda Is Tatmini degiskenini aciklayan iki faktorlii bir yap: elde
edilmistir. Bu faktorler sirasiyla Igsel Tatmin ve Digsal Tatmin olarak isimlendirilmistir.
Tablo 5 incelendiginde Is Tatmini degiskenini en yiiksek varyansla agiklayan faktoriin Icsel
Tatmin oldugu goriilmektedir (% 29,207). Onu Digsal Tatmin (% 25,359) izlemektedir. Sozii
edilen iki faktoriin birlikte Is Tatmini degiskenini agiklamadaki toplam varyans degeri %
54,566'd1r.

Tablo 6: is Tatmini Olgeginin Alt Boyutlara Goére Dagilhim

Alt Boyutlar Madde Numaralari Cronbach’in Alpha Katsayisi
Igsel Tatmin 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11 0,914

Disgsal Tatmin 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 0,884

Toplam ,939

Tablo 6 incelendiginde Is Tatmini dlgeginin bir biitiin olarak yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
goriilmektedir (0=0,93). Olgegin alt boyutlar1 olan I¢sel Tatmin (0=0,91) ve Dissal Tatmin
(0=0,88) dlgekleri de yiiksek diizeyde giivenilirdirler.

Tablo 7: Orgiitsel Baghhk Olgegi icin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Olgiisii 856

Bartlett Kiresellik Test, Yaklasik Ki-Kare 3058,981
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik ,000

Yukaridaki tabloda Orgiitsel Baglhilik degiskeni i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda KMO
Orneklem Yeterlik Olclsi'niin 0,856 ve Bartlett Kiiresellik Testi'nin anlam diizeyinin 0,01'in
altinda oldugu goriilmektedir. Bu degerler, iizerinde ¢alisilan &rneklemin Orgiitsel Baglilik
degiskeni i¢in faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghhk Olcegi icin Aciklanan Toplam Varyans

Fakior Baslangic Ozdegerleri Yiik Kareleri Toplami Dondiiriilmis Yiik Kareleri Toplami
: : Varyans Kimulatif Varyans Kimilatif Varyans Kimulatif
Bilesenleri
Toplam % % Toplam % % Toplam % %
Faktor 1
. 4,525 28,279 28,279 4,525 28,279 28,279 4,256 26,600 26,600
(Normatif
Baglilik)
Faktor 2
2,486 15,539 43,818 2,486 15,539 43,818 2,195 13,717 40,317
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(Devam
Bagliligi)
Faktor 3

1,436 8,975 52,793 1,436 8,975 52,793 1,996 12,476 52,793
(Duygusal

Baglilik)

Yapilan faktdr analizi sonucunda Orgiitsel Baglilik degiskenini aciklayan ii¢ faktérlii bir yap:
elde edilmistir. Bu faktorler sirasiyla Normatif Baglilik, Devam Bagliligi ve Duygusal
Baglilik olarak isimlendirilmistir. Tablo 8 incelendiginde Orgiitsel Bagllik degiskenini en
yliksek varyansla agiklayan faktoriin Normatif Baglilik oldugu goriilmektedir (% 26,600).
Onu sirasiyla Devam Bagliligt (% 13,717) ve Duygusal Baglilik (% 12,476) izlemektedir.
Sozii edilen ii¢ faktoriin birlikte Orgiitsel Baghlik degiskenini agiklamadaki toplam varyans
degeri % 52,793'tiir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghhk Olgeginin Alt Boyutlara Gore Dagilim

Alt Boyutlar Madde Numaralari Cronbach’in Alpha Katsayisi
Normatif Baglilik 1,2,5,16,17, 18,19 0,843
Devam Bagliligi 7,8,9, 10,11 0,679
Duygusal Baglilik 3,4,6,14 0,630
Toplam 0,776

Tablo 9 incelendiginde Orgiitsel Baglilik 6lgeginin bir biitiin olarak oldukga giivenilir oldugu
goriilmektedir (0=0,77). Olgegin alt boyutlar1 olan Normatif Baglilik (0=0,84) &lgeginin
giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Devam Baglilig1 (¢=0,67) ve Duygusal
Baglilik (0=0,63) olcekleri ise oldukga giivenilir diizeydedirler.

2.5.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Alt Boyutlarimin s gorenlerin Demografik
Ozelliklerine Gore Farkhliklarinin Testi

Aragtirmaya katilan isgorenlerin sosyo-demografik yapilarina gore Orgiitsel destek
algilamalarina iligkin farkliliga bakildiginda cinsiyet, 6grenim durumu, ¢ocuk sayisi, anne
egitimi, calisilan sektor ve alt sektor ozelliklerinde farklilik oldugu ortaya konulurken diger
sosyo-demografik ozelliklere dair farklihik goriilmemektedir. Asagida Algilanan Orgiitsel
Destek kavramini etkileyen demografik faktorler ayri ayri agiklanmistir.
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Tablo 10: Ogrenim Durumuna Gére Algillanan Orgiitsel Destek Alt Boyutlarina iliskin Yargilarin Betimsel Dagihmlart

Ogrenim Durumu N % Sira Ortalamast

Duygusal Destek Tk gretim 152 23,9 338,41
Lise 238 37,4 316,18
On Lisans 107 16,8 314,15
Lisans 126 19,8 294,75
Lisanststi 13 2,0 394,15
Toplam 636 100,0

Sosyal Destek ilkogretim 152 23,9 344,38
Lise 238 37,4 319,36
On Lisans 107 16,8 321,67
Lisans 126 19,8 277,13
Lisanstustu 13 2,0 375,08
Toplam 636 100,0

Ekonomik Destek Tk gretim 152 23,9 305,32
Lise 238 37,4 318,54
On Lisans 107 16,8 310,02
Lisans 126 19,8 343,01
Lisanstustu 13 2,0 304,04
Toplam 636 100,0

Ogrenim durumuna gore orgiitsel destegin alt boyutlarindan sosyal destek algilamasimin
lisanstistii egitime sahip olanlarda en yiiksek diizeyde oldugu, buna karsilik lisans
mezunlarinda sosyal destek algilamasinin en diisiik diizeyde oldugu test sonucu ortaya
cikmistir. Lisansiistii egitimin yayginlik derecesi gbz oOniine alindiginda az sayida bulunan
lisansiistii mezuniyet derecesine sahip isgdrenlerin sosyal destek algilamalarinin daha yiiksek
¢ikmas1 beklenen bir sonug olabilmektedir. Ozellikle entelektiiel isgiiciiniin ydnetimi sz
konusu oldugunda daha da biiyiik 6nem kazanan algilanan 6rgiitsel destek ve drgiitsel baglilik
konusu nitelikli isgiiciiniin beceri ve yeteneklerini isletmeleri lehine kullanmalarini saglamak
adina ¢ok Onemlidir. Ciinkii orglitsel baglilik isgoérenlerin isletmenin hedef ve degerlerini
benimsemesi ve isletmenin bir pargasi olmak igin ¢aba gostermesi anlamina gelmektedir.
Stevens, Beyer ve Trice (1978: 394) beceri diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin isletme i¢in ¢ok
degerli olduklarini, dolayisiyla bu durumun isletme tarafindan daha ¢ok ddiillendirilmelerini
saglayabilecegini belirtmistir. Isletme tarafindan maddi anlamda desteklenen isgdrenlerin de
basta normatif baglilik olmak iizere Orgiitsel baghliklarinin yiiksek olacagi sdylenebilir.
Lisansiistii igsgorenlerin sosyal destek algilamalarinin yiiksekligi benzer sonuglar iken, bizim
caligmamizda lisans mezunlar1 diger gruplara gore diisiik sosyal destek algilamasina sahip
cikmiglardir.
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Tablo 11: Cocuk Sayisina Gore Algilanan Orgiitsel Destek Alt Boyutlarina iliskin Yargilarin Betimsel Dagihmlart

Cocuk Sayist N % Sira Ortalamast

Duygusal Destek Yok 80 17,8 217,31
1 156 34,7 217,07
2 156 34,7 228,29
3 45 10,0 236,42
4 ve Uzeri 13 29 305,81
Toplam 450 100,0

Sosyal Destek Yok 80 17,8 205,79
1 156 34,7 218,60
2 156 34,7 227,03
3 45 10,0 254,88
4 ve Uzeri 13 2,9 309,62
Toplam 450 100,0

Ekonomik Destek Yok 80 17,8 226,48
1 156 34,7 228,24
2 156 34,7 224,68
3 45 10,0 217,64
4 ve Uzeri 13 2,9 223,65
Toplam 450 100,0

Literatiirde medeni durum ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasan ¢alismalar bulunmakla beraber ¢ocuk sayisini inceleyen c¢alismaya
ulagilamamistir. Bizim ¢alismamizda da literatiirden farkli olarak medeni durum ile algilanan
orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla ¢ocuk sayisinin
algilanan Orgiitsel destek tizerindeki etkisinin karsilagtirilmast miimkiin  olmamaistir.
Calismamizda isgorenlerin ¢ocuk sayisi ile sosyal destek algilamalarinin dogru orantili olarak
arttig1 tespit edilmistir. Icinde yasadigimiz toplumda evlilik ve cocuk sahibi olma gibi
kavramlar 1ile eslerin birbirlerine ve ¢ocuklarina sagladiklart sosyal statii 6nemini
korumaktadir. Gelecekte ¢ocuklarinin egitim ve sosyal cevresini planlayan ebeveynlerin
sosyal destek algilamalarinin daha yiiksek olmasi beklenen bir sonug olabilmektedir.
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Tablo 12: Anne Egitim Durumuna Gére Algilanan Orgiitsel Destek Alt Boyutlarina fliskin Yargilarin Betimsel Dagilimlar:

Anne Egitim Durumu N % Sira Ortalamasi

Duygusal Destek Okuryazar degil 112 17,6 291,10
[k gretim 444 69,8 322,32
Lise 59 9,3 322,63
Universite 21 33 372,21
Toplam 636 100,0

Sosyal Destek Okuryazar degil 112 17,6 307,33
[lkogretim 444 69,8 319,14
Lise 59 9,3 293,98
Universite 21 33 433,33
Toplam 636 100,0

Ekonomik Destek Okuryazar degil 112 17,6 317,99
Tlkégretim 444 69,8 323,48
Lise 59 9,3 308,11
Universite 21 33 245,12
Toplam 636 100,0

Yapilan literatlir incelemesinde ebeveyn egitimleri ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bizim calismamizda baba egitimi ile
algilanan oOrgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki goriilmezken, isgorenlerin anne
egitimlerine gore oOrgiitsel destek algilamalarinin alt boyutlarindan sosyal destek boyutunun
farklilagtig1, sosyal destek algilamasi en yiiksek sinifin anneleri {iniversite mezunu olan
isgorenler oldugu yapilan analizler sonucu tespit edilmistir. Isgdrenlerin anne tahsiline gore
sosyal destek algilamalarinda anneleri lisans mezunu olanlardaki bu fark, egitimin bir 6nceki
kusak i¢in erisebilme zorlugu ve maliyeti goz Oniline alindiginda, annesi lisans mezunu
olanlarin ekonomik olarak daha iyi durumda olan ailelerden olduklar1 varsayimi ile
degerlendirilebilir. Thtiyaglar siralamasinda temel ihtiyaglar1 karsilanan bireylerin daha iist
basamaklardaki ihtiyaglar: hissettigi aciklamasiyla degerlendirildiginde, ekonomik durumu 1yi
oldugu varsayilabilen, anneleri {iniversite mezunu olan isgdrenlerin sosyal destek
algilamalarinin daha yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonug¢ olabilmektedir. Yukaridaki tablo
incelendiginde, anneleri lise mezunu olanlar istisna olmak tiizere, sosyal destek algilamasi ile
anne egitim diizeyi arasinda dogru bir oranti goziikmektedir. Is gorenlerin anne egitim
dizeyleri arttikca sosyal destek algilamalarinin da artmakta oldugu goriilmektedir. Algilanan
orgiitsel destek konusunda yapilacak ¢alismalarda ebeveyn Ozelliklerinin de eklenmesinin
literatiire katk1 saglayacagi anlasilmaktadir.
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Tablo 13: Sektore Gore Algilanan Orgiitsel Destek Alt Boyutlarina iliskin Yargilarin Betimsel Dagilimlar

Sektor N % Sira Ortalamasi
Duygusal Destek Sanayi 354 55,7 321,18

Hizmet 282 443 315,13

Toplam 636 100,0
Sosyal Destek Sanayi 354 55,7 334,17

Hizmet 282 443 298,83

Toplam 636 100,0
Ekonomik Destek Sanayi 354 55,7 307,04

Hizmet 282 44,3 332,89

Toplam 636 100,0

Sanayi sektorii iggorenlerinin sosyal destek algilamalarinin hizmet sektorii isgdrenlerine gore
daha yiiksek oldugu yapilan analizler ile ulasilan bir diger sonugtur. Sanayi sektoriinde
caligsma sartlar1 bakimindan sosyal iliskilerin daha zayif oldugu, belirli bir hammaddenin,
belirli bir siirecte islenerek triine doniistiiriilmesi esnasinda insan faktoriiniin makinenin
gerisinde kaldig1 diistiniildiigiinde sanayi sektorii isgorenlerinin sosyal destek algilamalarinin
yliksek olmasi beklenen bir sonug olabilmektedir.

2.5.3. Is Tatmini Olgeginin Alt Boyutlarimin Is gérenlerin Demografik Ozelliklerine
Gore Farkhiliklarinin Testi

Arastirmaya katilan isgorenlerin sosyo-demografik yapilarina goére is tatminlerine iliskin
farkliliga bakildiginda yas, yetisme ¢aginda yasanilan yer, otomobil sahipligi, ¢alisilan sektor
ve alt sektor oOzelliklerinde farklilik oldugu ortaya konulurken diger sosyo-demografik
ozelliklere dair farklilik olmadig1 goriilmiistiir

2.5.4. Orgiitsel Baglhk Olceginin Alt Boyutlarimn s gorenlerin Demografik
Ozelliklerine Gore Farkhiiklarinin Testi

Aragtirmaya katilan isgérenlerin sosyo-demografik yapilarina goére orgiitsel bagliliklarina
iliskin farkliliga bakildiginda cinsiyet, 6grenim durumu, kidem, ¢ocuk say1si, evlilik yili, anne
egitimi, otomobil sahibi olma, ¢alisilan sektor ve alt sektor 6zelliklerinde farklilik oldugu
ortaya konulurken diger sosyo-demografik 6zelliklere dair farklilik gériilmemektedir.

28


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIiKBAKIS DERGISI

Ozel Say1 2020
UluslararasiHakemliSosyalBilimlerE-Dergisi
ISSN:1694-528XiktisatveGirisimcilikUniversitesi, Tiirk
Dinyasi Kirgiz —TlrkSosyalBilimlerEnstitusu,Celalabat —
KIRGIZISTAN http://www.akademikbakis.org

2.5.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatminine Etkisinin Regresyon Analizi

Is tatmini 6lcegi ile bu olgegi etkileyen faktdrlerden algilanan orgiitsel destek arasindaki
regresyon analizi asagidaki sekilde tahmin edilmistir.

Tablo 14: is Tatmini ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasinda Dogrusal Regresyon Analiz Tahmin Sonuclari

R F
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 25.224 3.301 7.439 .000 | 0419 | .000
Ty 551 .047 419 11.623 .000

Yukarida tahmin edilen model sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin is tatminini pozitif
yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu da teorik olarak beklenen bir durum olabilmektedir.

2.5.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghihga Etkisinin Regresyon Analizi

Orgiitsel baghlik olgegi ile bu o6lgedi etkileyen faktdrlerden algilanan &rgiitsel destek
arasindaki regresyon analizi asagidaki sekilde tahmin edilmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Baglilik ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasinda Dogrusal Regresyon Analiz Tahmin Sonuglari

Unstandardized Standardized R F
Model Agiklanan Degisken Coefficients Coefficients T Sig.(P)
B Std. Error Beta
1 Org.Baglilik (Constant) 16.209 1.994 8.128 .000 00
Alg.Org.Destek ’
9.0rg.Deste 445 028 535 15.960 | .000 e | °

Yukaridaki tahmin edilen model sonucunda algilanan orgiitsel destek orgiitsel baglilig1 pozitif
yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu da teorik olarak beklenen bir durum olabilmektedir.

2.5.7. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatminine Etkisine iligskin
Korelasyon Analizleri

Olgeklerin alt boyutlarmin birbiriyle olan iligkisini ortaya koyabilmek igin yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 16'da verilmistir.
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Tablo 16: Korelasyon Tablosu

Norm. Devam Duygusal Duygusal Sosyal Ekonomik Igsel Digsal
Baglilik Bagliligi Baglilik Destek Destek Destek Tatmin Tatmin
Norm. Pearson 1 313 % ,000 626 ** 719 ** 1320 ** 450 ** 485 **
Baglilik Kor.
Sig. (2-
‘ 000 093 000 ,000 000 0,000 0,000
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636
Devam Pearson 313+ 1 250 ** 150 ** 174+ | 135 110% | 068
Baghilig: Kor.
Sig. @
‘ 000 000 000 000 001 005 088
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636
Duygusal Pearson 000 250 ** 1 -057 -057 326 ** 25+ | 174%+
Baglilik Kor.
Sig. @
! 993 ,000 154 154 000 002 000
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636
Duygusal Peason 626 ** 150 ** -,057 1 15%% | 325 % 463%* | 563 %+
Destek Kor.
Sig. (2-
‘ 000 000 154 000 000 000 000
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636
Sosyal Pearson 719 ** 174 % -,057 715 % 1 374 %% 397*% | 505%*
Destek Kor.
Sig. (2-
‘ 000 000 154 000 000 000 000
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636
Ekonomik Pearson 320 ** 135 326 %+ 325 %+ 4= |1 222%% | 357%*
Destek Kor.
Sig- (2 000 001 000 000 000 000 000
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636
igsel Tatmin E?rmo" 450 ** 110 125 %+ 463 % 397%% | 220%* 1 754
Sig. (2| 000 005 002 000 ,000 000 000
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636
Digsal Peason 485 ** 068 174 %% 563 ** 505 %% | 357 %+ 754% |1
Tatmin Kor.
Sig. (2-
! 000 088 000 000 000 000 000
tailed)
N 636 636 636 636 636 636 636 636

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde;

Isgorenlerin ¢ocuk sayis1 ile sosyal destek algilamalarmin dogru orantili olarak arttig1 tespit
edilmistir. icinde yasadigimiz toplumda evlilik ve ¢ocuk sahibi olma gibi kavramlar ile eslerin
birbirlerine ve c¢ocuklarina sagladiklar1 sosyal statii onemini korumaktadir. Gelecekte
cocuklarinin egitim ve sosyal c¢evresini planlayan ebeveynlerin sosyal destek algilamalarinin
daha yiiksek olmasi beklenen bir durum olarak sylenebilir.

Isgorenlerin anne egitimlerine gore orgiitsel destek algilamalarmin alt boyutlarindan sosyal
destek boyutunun farklilastigi, sosyal destek algilamasi en yiiksek sinifin anneleri iiniversite
mezunu olan isgdrenler oldugu yapilan analizler sonucu tespit edilmistir. Isgdrenlerin anne
tahsiline gore sosyal destek algilamalarinda anneleri lisans mezunu olanlardaki bu fark,
egitimin bir 6nceki kusak i¢in erisebilme zorlugu ve maliyeti g6z Oniine alindiginda, annesi
lisans mezunu olanlarin ekonomik olarak daha iyi durumda olan ailelerden olduklar
varsayimi ile degerlendirilebilir.

Scandura ve Lankau (1997)’nun cinsiyet, ailevi sorumluluklar ve esnek c¢alisma saatleri
arasindaki iliskiye dair yaptiklari 6nemli ¢aligmalarinda farkli orgiitlerden 160 kadin ve erkek
isgdrenin orgiitsel baglilik diizeylerinin s6z konusu unsurlarla nasil iligkilendigine bakilmistir.
Calismanin 6ne ¢ikan sonuglarindan bir tanesi kadin isgdrenlerin esnek calisma kosullar
altinda c¢alistiklar1 takdirde orgiitlerine kars1 gosterdikleri baglilik diizeylerinin 6nemli oranda
artt1g1 yoniindedir (Scandura ve Lankau 1997:377). Konuyla ilgili ¢alismalar arasinda bizim
calismamiza karsit sonuglar olarak Uren'in (2011) ve Kose'nin (2008) calismalar
goriilmektedir. Uren ve Kdse ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml1 bir iliski bulunamamaistir. Sanayi ve hizmet sektorlerinin farkli alt sektorleri tlizerine
odaklanan calismamizda esnek c¢alisma saatlerinin s6z konusu olmamasi erkeklerin kadin
isgorenlere kiyasla daha yiliksek baglilik diizeylerine sahip olmalarmi desteklemekte ve
gelecekte orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik ¢aligsmalar
adina 6nemli bir noktaya temas etmektedir.

Ogrenim durumuna bakildiginda normatif baghlik alt boyutunda farklilik oldugu ve lisansiistii
egitime sahip olanlarin (360,04) normatif baghliklarinin digerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik literatiirii diisiiniildiigiinde bu sonug literatiirdeki genel
verilerden farklilik gostermektedir. Egitim diizeyi yliksek olan isgdrenlerin calistiklart
orgiitten beklentileri de yiiksek olmaktadir; ayrica egitim diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin
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egitim diizeyi daha diisiik olan iggdrenlere kiyasla daha rahat is bulabildikleri ve bulunduklari
konuma ve orgite olan bagliliklarinin bu durumdan etkilendigi 6ne siiriilmektedir. Ancak
sektorler aras1 ve sektor i¢i farkliliklarin isgorenlerin orgiitsel bagliliklarint 6nemli oranda
etkiledigi diisliniildiigiinde lisansiistii egitime sahip olanlarin duygusal veya devam
bagliliklariin degil; ama normatif bagliliklarinin daha yiiksek olmasi anlamlidir. Egitim
diizeyi yiiksek olan igsgorenler daha fazla is imkanina sahip olduklar1 ve beklentileri de daha
yiiksek oldugu i¢in bulunduklari 6rgiitte ¢alismay1 bir devam zorunlulugu olarak gérmezler ve
calistiklar1 Orgilite duygusal olarak baglanmalar1 beklentileri sosyal ve maddi agilardan
karsilanmadig: siirece ¢cok daha zordur. Ama isgdrenlerin orgiite duydugu sadakati, drgiite bir
norm tizerinden baglanmalarini ifade eden normatif baglilik egitim diizeyi sonucunda elde
edilen is etigi, profesyonellesme gibi faktdrlerden etkilenebilir. Is gorenler sahip olduklar:
bilgi ve becerileri bulunduklar1 orgiite aktarma konusunda kendilerini sorumlu hissederek
orgiitlerine olan normatif bagllik diizeylerini artirabilirler.

Calisma siiresi 21-30 yil aras1 olan isgdrenlerin (468,95) normatif baghliklarinin diger
isgorenlere gore yiiksek oldugu analiz sonucu tespit edilmistir. Bu bulgu konuya iliskin
literatiiriic dogrular niteliktedir. Uzun yillar ayni isletmede goérev yapanlar is hayatlar
boyunca ayni yere yatirim yapmis ve zaman i¢inde de emekli ayligi, tatiller gibi maddi
etmenlerin yanm1 sira s6z konusu sirkette deneyimli bir isgdren haline gelmislerdir. Bu
faktorler ve isgorenlerin isletmede gegirdigi uzun yillar isgorenlerin Orglitten ayrilmasini
giiclestirmekte ve dolayisiyla isgorenlerin normatif baghlik diizeyleri yiikselmektedir
(Mathieu ve Zajac; 1990:952).

Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan duygusal baglhlik boyutunda isgérenlerin anne egitim
durumuna gore farklilik tespit edilmistir. Yapilan teste gore anne egitimi arttik¢a iggdrenlerin
duygusal baghilik diizeyr azalmaktadir. Annenin isgdrenin gelisimindeki etkisi
diisiiniildiglinde anne egitim diizeyi diisiik olanlarin duygusal baghliklarinin diger gruplardan
yuksek olmasi beklenen bir sonu¢ olmaktadir. Otomobil sahibi olanlarin (294,86) duygusal
baglilik diizeyinin, olmayanlara (332,25) gore daha diisiik oldugu yapilan analizler ile ortaya
konulan bir diger sonugtur. Gelirin bir gostergesi olarak kabul ettigimiz ev ve otomobil
sahipligine gore daha az gelire sahip olan otomobil sahibi olmayan iggorenlerin duygusal
bagliliklariin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan olan devam baghiliginin calisilan sektdre gore
farklilastig1r tespit edilmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerden hizmet sektoriinde
isgorenlerin (339,59) devam bagliliginin, sanayi sektoriinde isgdrenlere (301,70) gore daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur. Calisilan alt sektorlere bakildiginda sanayi sektoriiniin alt
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sektorlerinden agag isleri alt sektoriinde isgérenlerin (199,08) lastik sektoriindeki isgorenlere
(156,87) gore normatif baglhliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hizmet sektoriiniin
alt sektorlerinde ise finans sektoriinde isgorenlerin (162,97), normatif baglhiliginin saglik
sektoriinde isgdrenlere (132,08) gore daha yiiksek oldugu; saglik sektoriinde iggdrenlerin
(150,11) duygusal bagliliginin ise finans sektoriindeki isgorenlere (121,88) gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Sektdr ve alt sektorlerdeki uzmanlagsma ve makinelesme dereceleri
isgdrenlerin Orgiitsel bagliliklarini alt boyutlar diizeyinde farklilagtirmaktadir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin sosyo-demografik yapilarina gore is tatminlerine iliskin
farkliliga bakildiginda yas, yetisme caginda yasanilan yer, otomobil sahipligi, calisilan sektor
ve alt sektor ozelliklerinde farklilik oldugu ortaya konulurken diger sosyo-demografik
ozelliklere dair farklilik goriilmemektedir.

Isgorenlerin is tatminlerinin yasa gore is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin boyutunda
farklilastig1 tespit edilmistir. Yapilan test sonucuna gore en yasli isgdren sinifi olan 51 yas ve
istii isgdrenlerde (353,77) igsel tatminin diger siniflara gére daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Isgorenlerin calistiklar1 sektore gore de igsel tatmin alt boyutunda farklilik tespit
edilmis olup, hizmet sektoriindeki isgorenlerin  (349,30) igsel tatminlerinin, sanayi
sektoriindeki isgorenlere (293,96) gore daha yiiksek oldugu yapilan analiz sonucu ortaya
konmustur.

Calisilan alt sektorlere bakildiginda, sanayi sektoriiniin alt sektorii olan agag isleri sektoriinde
gorev yapan isgorenlerin (215,49) i¢sel tatminlerinin, lastik sektoriindeki isgorenlere (141,19)
gore; ve yine agac¢ isleri sektoriindeki isgdrenlerin  (205,34) digsal tatminlerinin, lastik
sektoriindeki isgorenlere (150,89) gore yiiksek oldugu bulunmustur. Hizmet sektoriiniin alt
sektorii olan finans sektoriinde gorev yapan isgorenlerin de igsel ve digsal tatminlerinin saglik
sektoriinde gorev yapan isgorenlere gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Daha
once de belirtildigi gibi agac isleri sektorii lastik sektdriine gore makinelesmenin daha az
oldugu, insan faktoriiniin daha 6n planda oldugu bir sektordiir. Bu durumda agag isleri sektorii
isgorenlerinin hem ig¢sel hem de dissal tatminlerinin daha yiiksek olmasina sebep
olabilmektedir. Literatlirde bulunan ¢alismalarin ¢ogu tek bir sektére odaklanmis ve bu alanda
isgdrenlerin gosterdigi is tatmini boyutunu anlamaya ve nerelerde farklilasmalar yasandigini
betimlemeye calismistir. Sanayi ve hizmet sektorlerinin karsilastirilmasit sonucunda elde
edilmis olan is tatminine yonelik bu veriler bu acidan literatiire de katki saglamaktadir.

Faktor analizi sonucu 6lgeklerin alt boyutlarinin birbiriyle olan iliskisini ortaya koyabilmek
icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; algilanan Orgiitsel Destek'in Duygusal
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Destek ile Sosyal Destek boyutlar1 arasinda pozitif, yiiksek (r= 0,715) ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gore isgdérenlerin duygusal destek gordiikleri seklindeki
algilamalan arttik¢a, sosyal destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 da artmakta; duygusal
destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 azaldik¢a, sosyal destek gordiikleri seklindeki
algilamalar1 da azalmaktadir. Duygusal Destek ile Ekonomik Destek boyutu arasinda pozitif,
zayif (r= 0,325) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Is gérenlerin duygusal
destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 arttikga, ekonomik destek gordiikleri seklindeki
algilamalar1 da artmakta; duygusal destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 azaldikga,
ekonomik destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 da azalmaktadir. Duygusal Destek boyutu
ile Is Tatmini'nin I¢sel Tatmin boyutu arasinda pozitif, zayif (0,463) ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligski belirlenmistir. Yani isgorenlerin duygusal destek gordiikleri seklindeki
algilamalan arttik¢a, i¢sel tatminleri de artmakta; duygusal destek gordiikleri seklindeki
algilamalar1 azaldikga, i¢sel tatminleri de azalmaktadir. Duygusal Destek boyutu ile Is
Tatmini'nin Digsal Tatmin boyutu arasinda pozitif, orta diizeyde (r= 0,563) ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle isgorenlerin duygusal destek
gordiikleri seklindeki algilamalar arttik¢a, digsal tatminleri de artmakta; duygusal destek
gordiikleri seklindeki algilamalar1 azaldikga, digsal tatminleri de azalmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek'in Sosyal Destek ile Ekonomik Destek boyutlar1 arasinda pozitif,
zayif (r= 0,374) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Is gorenlerin sosyal
destek gordiikleri seklindeki algilamalari arttikga, ekonomik destek gordiikleri seklindeki
algilamalar1 da artmakta; sosyal destek gordiikleri seklindeki algilamalart azaldikea,
ekonomik destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 da azalmaktadir. Sosyal Destek boyutu ile
Is Tatmini'nin Igsel Tatmin boyutu arasinda pozitif, zayif (r= 0,397) ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir. Is gérenlerin sosyal destek gordiiklerine iliskin algilamalar arttikca,
icsel tatminleri de artmakta; sosyal destek gorduiklerine iliskin algilamalar1 azaldikga, igsel
tatminleri de azalmaktadir. Sosyal Destek boyutu ile Digsal Tatmin boyutu arasinda pozitif,
orta diizeyde (r= 0, 505) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore
isgorenlerin sosyal destek gordiikleri seklindeki algilamalari arttik¢a, digsal tatminleri de
artmakta; sosyal destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 azaldikga, digsal tatminleri de
azalmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek'in Ekonomik Destek boyutu ile igsel Tatmin boyutu arasinda
pozitif, ¢cok zayif (r= 0,222) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Is gorenlerin
ekonomik destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 arttikca, i¢sel tatminleri de artmakta;
ekonomik destek gordiikleri seklindeki algilamalart azaldikg¢a, igsel tatminleri de
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azalmaktadir. Ekonomik Destek boyutu ile Dissal Tatmin boyutu arasinda pozitif, zayif (r=
0,357) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Buna gore isgorenlerin ekonomik
destek gordiikleri seklindeki algilamalar arttik¢a, digsal tatminleri de artmakta; ekonomik
destek gordiikleri seklindeki algilamalar1 azaldik¢a, digsal tatminleri de azalmaktadir.

Orgiitsel Baglilik'in alt boyutlarindan Normatif Baglilik ile Devam Baglili1 arasinda pozitif,
zayif (= 0,313) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore isgdrenlerin
normatif bagliliklar1 arttikga devam bagliliklar1 da artmakta, normatif bagliliklar1 azaldikca
devam baghliklart da azalmaktadir. Normatif baghilik ile Algilanan Orgiitsel Destek'in
Duygusal Destek boyutu arasinda pozitif, orta diizeyde (r= 0,626) ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir. Yani iggorenlerin normatif bagliliklari, duygusal destek gordiikleri
seklindeki algilamalar1 ile birlikte artmaktadir. Normatif Baglilik ile Algilanan Orgiitsel
Destek'in Sosyal Destek boyutu arasinda pozitif, yiiksek (r= 0,719) ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Is gérenlerin normatif bagliliklari, sosyal destek gordiikleri
seklindeki algilamalar1 ile birlikte artmaktadir. Normatif Baglilik ile Algilanan Orgiitsel
Destek'in Ekonomik Destek boyutu arasinda pozitif, zayif (r= 0,320) ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore isgorenlerin normatif bagliliklari, ekonomik
destek gordiikleri seklindeki algilamalari ile birlikte artmaktadir. Normatif Baglilik ile Is
Tatmini'nin Igsel Tatmin boyutu arasinda pozitif, zayif (r= 0,450) ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin normatif baghliklar arttikca, i¢sel
tatminleri de artmakta; normatif bagliliklar1 azaldikca, i¢sel tatminleri de azalmaktadir. Yine
Normatif Baglilik ile Is Tatmini'nin Digsal Tatmin Boyutu arasinda pozitif, zayif (r= 0,485) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna goére isgérenlerin normatif
bagliliklar1 arttikca, digsal tatminleri de artmakta; normatif bagliliklar1 azaldikca, digsal
tatminleri de azalmaktadir.

Orgiitsel Baglilik''n Devam Baglhilig1 ile Duygusal Baglhilik boyutlari arasinda pozitif, ¢ok
zayif (r= 0,250) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Buna gore, zayif bir diizeyde
olmakla birlikte, isgorenlerin devam bagliliklar arttik¢a, duygusal bagliliklar1 da artmakta;
devam baglilig1 azaldik¢a duygusal baglilig1 da azalmaktadir. Devam Baglilig: ile Algilanan
Orgitsel Destek'in Duygusal Destek boyutu arasinda pozitif, ¢ok zayif (r= 0,150) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Yine zayif bir diizeyde olmakla birlikte,
isgorenlerin devam bagliliklari, duygusal destek gordiikleri seklindeki algilamalar: ile
artmaktadir. Devam Baglihig ile Algilanan Orgiitsel Destek'in Sosyal Destek boyutu arasinda
pozitif, ¢ok zayif (r= 0,174) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Cok zayif diizeyde
olmakla birlikte, isgérenlerin devam bagliliklari, sosyal destek gordiikleri seklindeki
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algilamalar1 ile artmaktadir. Devam Bagliligi ile Algilanan Orgiitsel Destek'in Ekonomik
Destek boyutu arasinda pozitif, ¢ok zayif (r= 0,135) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore isgérenlerin devam bagliliklari, ekonomik destek gordiikleri
seklindeki algilamalar1 ile artmaktadir. Devam Baglilig: ile Is Tatmini'nin I¢sel Tatmin
boyutu arasinda pozitif, ¢cok zayif (r= 0,110) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
belirlenmistir. Yani isgorenlerin devam bagliliklar1 arttikga, icsel tatminleri de artmakta;
devam bagliliklar1 azaldikga, i¢sel tatminleri de azalmaktadir.

Orgiitsel Baglilik'm Duygusal Baglhlik boyutu ile Algilanan Orgiitsel Destek'in Ekonomik
Destek boyutu arasinda pozitif, zayif (r= 0,326) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmigtir. Yani isgorenlerin duygusal bagliliklari, ekonomik destek gordiikleri seklindeki
algilamalari ile artmaktadir. Duygusal Baghlik boyutu ile is Tatmini'nin Igsel Tatmin boyutu
arasinda pozitif, ¢ok zayif (r= 0,125) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Kisacasi,
isgorenlerin duygusal bagliliklart arttik¢a, igsel tatminleri de artmakta; duygusal bagliliklari
azaldikca, i¢sel tatminleri de azalmaktadir. Duygusal Baglilik boyutu ile Is Tatmini'nin Digsal
Tatmin boyutu arasinda pozitif, ¢ok zayif (r= 0,174) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
mevcuttur. Yani, isgorenlerin duygusal bagliliklar1 arttik¢a, digsal tatminleri de artmakta;
duygusal baglhliklar azaldikca, digsal tatminleri de azalmaktadir.

Igsel Tatmin ile Digsal Tatmin boyutlar1 arasinda pozitif, yiiksek (r= 0,754) ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin icsel tatminleri
arttikca, digsal tatminleri de artmakta; igsel tatminleri azaldikga, digsal tatminleri de
azalmaktadir.

Uren tarafindan yapilan bir arastirmada korelasyon analizi sonuglarma gore orgiitsel baglilik
ile orgiitsel destek arasinda anlamli, pozitif yonli ve orta siddette bir iliski gozlemistir.
Benzer iligkiler, pozitif yonlii ve orta siddette duygusal ve normatif baglilik icin de
hesaplanmistir. Duygusal ve Normatif bagliligin dogru orantili gelisen iki baglilik boyutlar
oldugu bu arastirma ile benzer sonuglar gostermektedir. Diger taraftan ayni c¢aligmada
korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel destek algisi ile devam baglilig1 arasinda 0,05
anlam diizeyi i¢in anlaml bir iliski goriilmemistir (Uren,2011:116).
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